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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PINEAPPLE MEDICINA INTEGRADA

Na forma da LEI N2 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014 e LEI N¢ 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018 esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados online e offline, abrangendo
os Dados Pessoais que coletamos por meio de nossos vdrios canais, incluindo websites,

cookies, aplicativos, redes sociais, Servico de Atendimento ao Consumidor e eventos.

Se vocé optar por ndo nos fornecer os Dados Pessoais necessarios talvez ndo possamos
fornecer a vocé nossos produtos e/ou servicos. De toda forma, ao executar a acdo de "enviar"
através de qualquer um de nossos canais de comunicacdo e coleta, vocé aceita que

obtenhamos seus dados para trata-los e armazena-los no prazo da lei.

Nés tratamos seus Dados Pessoais, principalmente, para que seja possivel viabilizar a nossa
relacdo comercial, cumprir algumas obrigacdes contratuais e legais, bem como engajarmos a

Nnossa marca.

Usamos seus Dados Pessoais para prestarmos servicos ao consumidor, incluindo responder aos
seus questionamentos, reclamagdes e solicitagdes. Isso, normalmente, requer o uso de seus
Dados Pessoais de contato e cadastrais, além de informagdes sobre o servico adquirido e o
motivo de seu questionamento (por exemplo, situacdo do servico, problema técnico, questdo

ou reclamacgédo sobre o servico, questionamento em geral e etc.).

A Empresa utiliza seus Dados Pessoais para processar, faturar e enviar seus servicos, informa-
lo sobre a situacdo dos seus servigos, corrigir enderecos, conduzir verificacdo de identidade e

outras atividades para verificacdo de fraudes.

A Empresa utiliza seus Dados Pessoais para fornecer informagdes sobre produtos ou servigos
(por exemplo, comunicagdes de marketing ou campanhas ou promogdes). Isso pode ser feito
por meios como e-mail, anuncios, SMS, ligacdes telefonicas e correspondéncias postais, na
medida em que permitidas pela lei aplicdvel. Algumas de nossas campanhas e promogdes

podem ser executadas em sites e/ou redes sociais de terceiros.
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Nés utilizaremos seus Dados Pessoais pelo tempo que for necessdrio para alcancar as
finalidades para as quais eles foram coletados ou para cumprir com obrigacdes legais

aplicaveis.
COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Durante nosso relacionamento, compartilharemos seus Dados Pessoais com algumas
entidades, como Prestadores de Servigos, Agéncias de andlise de crédito/cobranca de dividas
e/ou Empresas terceiras que usam Dados Pessoais para suas proprias finalidades de marketing
gue usamos para nos auxiliar a operacionalizar nosso negdécio. Nesses casos, somente
colaboradores selecionados estardo autorizados a acessar seus Dados Pessoais, para as tarefas
especificas que forem requisitadas a eles, com base em nossas instrucdes. Além disso, os
prestadores com os quais compartilhamos os seus Dados Pessoais sdo obrigados a manté-los

confidenciais e seguros.
QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Asseguramos aos seus usuarios/clientes, seus direitos, enquanto titulares de dados pessoais
segundo a LGPD, na forma prevista em seu artigo 18. Dessa maneira, vocé pode,
gratuitamente e a qualquer tempo, através de qualquer um de nossos canais oficiais de
comunicagdo: Confirmar a existéncia de tratamento de dados e ter acesso aos dados. Corrigir
seus dados, ao solicitar a edicdo, correcdo ou atualizacdo destes. Limitar seus dados quando
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislacdo através da
anonimizacdo, bloquear ou eliminar. Solicitar a portabilidade de seus dados. Eliminar seus
dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos exigidos em lei. Revogar seu
consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados. Informar-se sobre a possibilidade

de ndo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da negativa.
ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

A Empresa adota elevados padrdes de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo ha nenhuma
pagina virtual inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, PINEAPPLE MEDICINA INTEGRADA
nao se responsabiliza por: Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia
ou impericia dos usudrios em relacdo a seus dados individuais. A garantia e a responsabilizacdo

da PINEAPPLE MEDICINA INTEGRADA s3do apenas pela seguranca dos processos de tratamento
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de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento. Destaca-se que
a responsabilidade em relacdo a confidencialidade dos dados de acesso é do usudario/cliente.
Acbes maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta
culposa, exclusiva ou comprovadamente deliberada da PINEAPPLE MEDICINA INTEGRAD,
ficando destacado que, em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano
relevante para titulares de dados pessoais, os afetados serdo comunicados, assim como a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados serd comunicada, sobre o ocorrido, tomando as
providéncias necessarias. Ressaltamos que a inveracidade das informacgdes inseridas pelo
préprio usuario/cliente nos registros necessarios para a utilizacdo dos servicos da PINEAPPLE
MEDICINA INTEGRADA, assim como, quaisquer consequéncias decorrentes de informacdes

falsas ou inseridas de ma-fé sdo, de inteiramente responsabilidade do usuario/cliente.



